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Bloco Comercial 
 

Ordem de Serviço 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Objetivo 
 
O objetivo deste artigo é dar uma visão geral sobre o Módulo Ordem de 
Serviço, que se encontra no Bloco Comercial. Todas informações aqui 
disponibilizadas foram retiradas no todo ou em partes do material 
informado nas Referências. 
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Introdução e Utilização 
 
Assim como existem produtos que são comercializados pelas 
organizações, existem serviços que são prestados por elas. 
 
Exemplos: Submarino vende produtos em seu site. GVT vende o serviço 
de banda larga. 
 
Os produtos são comprados ou fabricados e disponibilizados para venda 
pela organização na sua loja física ou virtual. Os clientes por sua vez 
selecionam os produtos que querem adquirir através de um pedido, 
pagam por eles e a organização emite uma nota fiscal (NF-e). 
 
Os serviços são disponibilizados pelas organizações para serem 
prestados. Os clientes compram e pagam pelo serviço e uma nota fiscal 
é gerada (NFS-e). Entre a solicitação do serviço e a prestação do 
mesmo, uma Ordem de Serviço deve ser criada para que haja o devido 
controle do serviço que será prestado. 
 
A Ordem de Serviço tem como objetivo apontar os materiais e a mão-
de-obra que serão utilizadas para execução de um determinado Serviço 
prestado, dentre outras coisas. 
 
A partir do Apontamento da Ordem de Serviço podemos gerar pedidos 
de venda para o Cliente e/ou Fabricante, de acordo com a configuração 
do cadastro do tipo de serviço utilizado. 
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T2Ti ERP 
 
Teremos o módulo Ordem de Serviço integrado com a emissão da Nota 
Fiscal de Serviços Eletrônica. 
 
 
Conclusão 
 
É mais um módulo importante para o T2Ti ERP que é bastante 
demandado pelas empresas de pequeno e médio porte. Será de grande 
importância juntamente com o módulo NFS-e. 
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Referências 
 
Conhecimento empírico. 
 


